
Survey Smile คืออะไร ?
Survey Smile คือ โปรแกรมประเมินความพึงพอใจ ที่ใช้สําหรับการ
ประเมินความพึงพอใจของลูกค้า และเพ่ือนําข้อมูลที่ได้จากการประเมิน
ไปใช้ประโยชน์ในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น ด้านการให้บริการ ด้านคุณภาพ
สินค้า ด้านการตลาด และด้านอื่น ๆ อีกมากมาย เนื่องจากสามารถเก็บ
ข้อมูลและสถิติต่าง ๆ จากลูกค้าที่มาใช้บริการ โดยข้อมูลเหล่านี้ถือเป็น
สิ่งสําคัญที่จะนํามาพัฒนาธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ

Survey Smile มีประโยชน์อย่างไร ?
Survey Smile หรือโปรแกรมประเมินความพึงพอใจถือเป็นกระบวนการ
ที่สําคัญต่อทุกองค์กรในการพัฒนาธุรกิจหลากหลายด้าน ดังนี้
• สามารถเข้าใจความต้องการของลูกค้าได้มากขึ้น เห็นจุดเด่นในการให้

บริการส่วนที่ประสบผลสําเร็จและจุดด้อยในสิ่งที่ยังไม่ประสบผลสําเร็จ
• สามารถนําข้อมลูทีไ่ด้จากการประเมนิของลกูคา้ ใช้ในการออกแบบกลยทุธ์

การใหบ้รกิารเพ่ือตอบสนองตอ่ความตอ้งการของลกูคา้ทีม่าใช้บรกิารมาก
ยิ่งขึ้นในอนาคต 

• สามารถนําผลการประเมนิทีไ่ดร้บัมาวเิคราะหแ์ละปรับปรุงงานบรกิารดา้น
ต่าง ๆ  ให้ตรงใจลูกค้ามากยิ่งขึ้น โดยมุ่งเน้นการพัฒนาและปรับปรุงข้อ
บกพร่องที่ได้รับจากข้อมูลการประเมิน 

• สามารถตรวจสอบขอ้บกพรอ่งและปรบัปรงุส่วนงานทีต่อ้งปรบัปรงุได้
อย่างตรงจุด เพ่ือให้บริการมีคุณภาพมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง

• ช่วยให้ลูกค้าเห็นถึงความตั้งใจในการพัฒนาธุรกิจให้ตรงตามความ
ต้องการของลูกค้า โดยสามารถแสดงความคิดเห็นในสิ่งที่ต้องการให้
ธุรกิจพัฒนาปรับปรุง หรือข้อดีที่ควรรักษาให้คงอยู่ต่อไป

Survey Smile เหมาะกับใคร ?
Survey Smile เหมาะกับธุรกิจทุกประเภทที่ต้องการเก็บข้อมูล
และสถิติต่าง ๆ จากลูกค้าที่มาใช้บริการ เพ่ือนําไปพัฒนาและเป็น
ประโยชน์ต่อธุรกิจในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น ด้านการให้บริการ 
ด้านคุณภาพสินค้า ด้านการตลาด และด้านอื่น ๆ อีกมากมาย
ตัวอย่างธุรกิจที่เหมาะกับ Survey Smile
• ธุรกิจร้านอาหาร
• หน่วยงานราชการ
• ธุรกิจอีเวนท์
• ธุรกิจโรงแรม
• ธนาคาร
• โรงเรียน
• โรงพยาบาล
• โรงงานอุตสาหกรรม
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Feature
• สร้างชุดคําถามได้ไม่จํากัด
• สร้างคําถามประเมินได้สูงถึง 25 ข้อต่อ 1 ชุด เลือกชุดคําถามที่

ต้องการให้แสดงบนเครื่องประเมินได้อย่างอิสระ
• เลือกรูปแบบคะแนนประเมิน 2 ถึง 5 ระดับได้ตามความต้องการ
• สามารถปรับแต่งโลโก้และข้อความสําหรับแสดงในหน้า Home 

และหน้า Finish ได้
• สามารถใส ่Banner โฆษณาสงูสดุ 5 Banner และแสดงแบบเลือ่น

โชว์ได้ 
• การแจ้งเตือน Line Notify แบบเรียลไทม์เมื่อได้รับการประเมิน

ระดับตํ่า
• ส่งรายงานข้อมูลสรุปผ่าน E-mail ได้สูงสุดถึง 5 อีเมล
• ดรูายงานขอ้มลูสรปุย้อนหลงั 12 เดอืนและสง่ขอ้มลูออกเป็นไฟล์ 

Excel ได้

เครื่องพร้อมโปรแกรม พร้อมใช้งาน

ขนาดกะทัดรัด ใช้งานสะดวก

ดีไซน์ตั้งโต๊ะ ไม่ต้องง้อขาตั้ง

หมดกังวลเรื่องเครื่องร้อน เสื่อมเร็ว

ครบจบในเครื่องเดียว ประหยัด คุ้มค่า 


